
WEBANALYSE ALS PROZESS
Infografik:

· Web-Analyse sollte als regelmäßiger Prozess im Unternehmen etabliert werden.

· Punktuelle Analysen bringen keine transparenten Erkenntnisse. 

· Die Web-Analyse sollte von allen involvierten und verantwortlichen Personen aktiv un-
terstützt werden.

· Keine Frage: Ein Webanalyse-Tool aussuchen und in Betrieb nehmen ist ein aufwändi-
ges Projekt. Deutlich mehr Aufwand erfordern allerdings der laufende Analyse-Prozess, 
Planung und Optimierungen. Dafür unbedingt die notwendigen Ressourcen einplanen!

Ergebnisse dokumentieren
Dokumentieren Sie die Ergebnisse und 

archivieren Sie die Erkenntnisse für spätere 
Vergleiche.

Maßnahmen umsetzen und ggf. testen
Setzen Sie die definierten Maßnahmen um und 

arbeiten Sie ggf. mit A/B- oder Multivariate-Tests. 

Daten messen und sammeln
Messen und sammeln Sie die Nutzerdaten über 

einen aussagekräftigen Zeitraum.

Auswerten und interpretieren
Versuchen Sie die Ergebnisse im Hinblick auf Ihre 

Geschäftsziele auszuwerten und zu 
interpretieren.

Ziele und KPIs implementieren
Machen Sie Ziele und Kennzahlen im Tool messbar und über 

Diagramme oder Berichte darstellbar.

Rückschlüsse ziehen und 
Maßnahmen ableiten

Leiten Sie aus den Ergebnissen konkrete Handlungsmaßnah-
men ab, um Ihre Ziele besser zu erreichen.

Ziele und KPIs ggf. anpassen
Hinterfragen Sie in regelmäßigen Abständen Ihre Ziele und 

KPIs. Starten Sie ggf. wieder bei dem Punkt 
„Ziele und KPIs definieren“.

Ziele und KPIs definieren
Entwickeln Sie Ziele und dazugehörige Kennzahlen, die Ihre 

Geschäftsziele messbar machen.

Web-Analyse-Tool einbinden 
Integrieren Sie das Analyse-Tool Ihrer Wahl auf Ihrer 

Website/Landingpage/App.

Geschäftsziele 
im Mittelpnkt
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Die zeitlichen Prozessabfolgen gestalten sich je ja nach Zielen und Umfang der 
Analysen völlig individuell. Wichtig ist, dass eine gewisse Regelmäßigkeit erkennbar ist 

und der Prozess „gelebt“ wird.

(z.B. ½ jährlich, jährlich)

»größere« 
Anpassungen

(z.B. monatlich, alle 2 Monate, …)

Maßnahmen 
und Optimierungen umsetzen

(z.B. wöchentlich, 14 Tägig, …)

Daten auswerten, 
analysieren, interpretieren und Rückschlüsse ziehen

(technisch einwandfrei, datenschutzkonform)

Implementierung eines 
Web-Analyse-Tools als Basis der Datenerfassung


